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INTRODUCAO

Este trabalho busca discorrer a respeito da participagdo do servigo social no contexto de
pandemia na Politica de Assisténcia Social. A assisténcia social no decorrer de sua construcao
foi marcada por diversos processos e lutas para que pudesse se configurar como uma Politica
de Estado, sendo direito daquele que necessita e dever do Estado em supri-lo. Tal processo,
intencionou romper ou buscar romper cotidianamente com o aspecto caritativo, filantrépico em
que a Assisténcia este envolta durante décadas. Ainda é uma luta diaria a afirmacdo da mesma
como Politica, e em momentos como o vivenciado a partir de 2020 com o surto mundial do
covid-19, se az necessario ainda mais essa afirmacdo, pela facilidade que em momentos de
fragilidade institucional e social, o clientelismo, as benemeréncias se apresentam como 0
caminho mais facil para os apelos as demandas imediatas da populacdo que padece com 0s
impactos sociais e econémicos provenientes de um contexto pandémico.

O trabalho é fruto da vivencia diaria na area da Politica de Assisténcia Social no
municipio de Assu/RN. O estudo se configura como bibliografica, explicativa, e qualitativa,
subsidiada por autores da area, tais como Raichellis (2020), Sposati (2007) e Brasil (2004).

Nesse contexto, de quadro internacional provocado pela Pandemia da COVID-19,
doenca transmitida pelo virus SARS-Cov V-2, a Organizacdo mundial de Saude — OMS fez
varias recomendacdes a serem adotadas a fim de conter a transmissdo do virus. Os paises,
estados e municipios passaram a adotar estas orientacdes, sendo que a que trouxe um maior
impacto a populacdo mundial e especificamente local foi o de isolamento social de forma
horizontal, onde se estabeleceu varias medidas legais de restringir a circulacdo da populagéo, e
associado a este foi amplamente divulgado e incentivado o distanciamento social, com a forma
de minimizar a interac¢do social da populacdo que ainda precisava estrar em circulacéo.

Estas duas medidas adotadas impactaram diretamente e indiretamente na economia dos
municipios e nas relagdes familiares e comunitaria das pessoas, haja visto que Varios servigos
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considerados ndo essenciais foram temporariamente paralisados, outros sofreram adequacoes
em sua forma de ser ofertado e a modalidade “home office” passou a ser amplamente adotada.
Outros servigos como o educacional inicialmente foram paralisados e depois foi reformulado
para acontecer de forma “remota” através de ensino a distancia através de plataformas digitais.
As interagdes pessoais e de contato passaram a acontecer de forma digital para aqueles que
tinham acesso aos meios necessarios ou quase foram suspensos para aqueles que ndo os
possuiam.

Dentro do viés econdémico do processo, foi observado um aumento no desemprego,
principalmente dentro da economia informal, e uma diminuicdo do poder aquisitivo das
familias. Dentro do campo das relacdes e interacfes sociais observa-se que alguns segmentos
populacionais passaram a interagir menos, o que é o caso dos idosos, e em outro as relacdes
familiares passaram por grande impacto também onde o aumento da interacdo aconteceu,
contudo n&o de forma qualitativa pois dentro o &mbito domiciliar passou a existir as obrigacoes
escolares e de trabalho, que impactaram negativamente no tempo de convivéncia da familia.
Ressalta-se também uma diminuicao das relagbes comunitérias entre as pessoas.

As interacOes digitais, através de redes sociais para quem tinha acesso aos meios de a
utilizar passaram a ser amplamente utilizadas com a forma de minimizar a distancia emocional
que este processo acarretou, bem com o promover alguma forma de interacdo pessoal e familiar
também.

Dentro do &mbito municipal a Politica de Assisténcia Social, como um servigo essencial
ndo parou seu atendimento a populagdo socialmente e financeiramente vulneravel. Bem como
passou por uma readequacéo e reconstrucdo na forma de oferta de seus servicos, como forma
de adotar o distanciamento social como forma de prevencdo ao COVID-19, bem como os
equipamentos de protecdo individual — EPI, passou a ser um instrumento de trabalho do
profissional da assisténcia social. Neste processo de readequacgdo dos servicos, o atendimento
remoto atraves de ligagOes telefonicas ou por video chamada, bem com o a utilizac&o de grupos
de whatsapp passaram a ser adotadas em conjunto com os métodos de atendimento ja utilizados,
bem com o se fez necessario uma aplicagdo de oferta de alguns servigos.

Espera-se com esse trabalho contribuir com a reflexdo da importancia do trabalho do
servico social em momentos de calamidade publica, reafirmando o seu papel como profissional
da saude e que esteve igualmente oferecendo na linha de frente da pandemia de COVID-19.

2. APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA ESFERA MUNICIPAL EM TEMPOS
DE PANDEMIA DO COVID-19

A pandemia global da COVID- 19 refletiu em todos os seguimentos da sociedade, sendo
assim, somos levados a refletir que a pandemia atingiu toda humanidade, mas especialmente,
aqueles que vivenciam situac6es de maior desigualdade, vulnerabilidade e desprotecao.

Nesse novo cenario vivenciado por todos nos, a atuagdo da Assisténcia Social, nas
situacdes de emergéncia, deve seguir aos principios e diretrizes do SUAS, a fim de garantir a
prote¢do social & populagdo impactada, priorizando o atendimento a familias e individuos que
mais necessitam de protecao.
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Sabemos que a pandemia contribuiu ainda mais no agravamento das vulnerabilidades,
sendo que, familias que ja sofriam conflitos familiares e comunitarios, bem como dificuldade
ao acesso de renda ficaram mais fragilizadas nesse momento. Portanto a intervengdo do
assistente social e da equipe nesse espaco € de grande relevancia para ampliar a capacidade
protetiva e a superacao dessas fragilidades sociais.

Dessa forma, se faz necessario abordar a atuac@o do profissional de Servi¢o social em
tempos de pandemia no Centro de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS, tendo em vista que
o profissional de servico social tem como objeto de estudo as maltiplas expressdes da questdo
social. Nesse contexto, uma questdo que se mostrou primordial foi o impacto no cotidiano no
tocante as condicdes de trabalho do Assistente social nesse periodo pandémico.

O municipio de Assu/RN conta com dois CRAS, onde as duas unidades s&o instaladas
em areas com maior concentracdo de vulnerabilidade e risco social possibilitando assim, o
acesso das familias na protecdo social basica. Para tanto, o municipio de Assu, oferta
atendimento na zona urbana e rural. O CRAS oferece 0s seguintes servicos no municipio de
Assu: Servigo de Protecdo e Atendimento a Familia (PAIF); Vistas domiciliar e trabalho com
grupos; Atividades socioeducativas para a comunidade; Encaminhamento para acesso aos
direitos sociais; Suporte aos usuarios do programa bolsa familia e do beneficio de prestacéo
continuada (BPC); Emissao da carteira do idoso; Beneficio Eventuais.

No CRAS do municipio de Assu/RN, as equipes de profissionais foram divididas, onde
uma parte dos profissionais ficaram em trabalho home office e a outra de forma presencial na
unidade. Visando atender uma maior parcela da populacdo as equipes dos CRAS foram
ampliadas, com equipes volantes. Essas equipes eram responsaveis por realizar busca ativa e
executar os servi¢os da Protecdo Social Béasica na zona rural do referido municipio. Dessa
forma, integrando o planejamento do CRAS/PAIF para adaptacdo do servico as medidas
preventivas de contagio a Covid-19 e respostas aos impactos do isolamento social.

Com o aumento do desemprego, principalmente dentro da esfera informal, a necessidade
por programas de auxilio de renda e de complementagdo alimentar aumentaram
exponencialmente, de forma que se passou a trabalhar os beneficios eventuais como uma forma
de tentar minimizar a fome que crescente entre a populacéo financeiramente mais afetada, bem
como a orientacao ao acesso aos beneficios emergenciais ofertados pelo governo federal passou
a ser um atendimento comum nos equipamentos sociais do municipio.

Outra vertente do trabalho social com as familias que se foi ofertado neste periodo
visava auxiliar o processo de adaptacdo as novas formas de interacdo social e em alguns casos
0 aumento do isolamento social forcado que a populagdo vulneravel municipal teve que
forcadamente enfrentar.

Dentro deste contexto se observou como um desafio a implementagéo deste trabalho
social com as familias que é um dos focos principais da politica de assisténcia social, pois a
populacdo em tempos de crise econdmica elege com o prioridade a busca pelo resolugédo dos
problemas financeiros e sus impactos na dinamica familiar deixando muitas vezes para um
segundo plano seus problemas de relacionamento e interacdo que sdo a base da estrutura
familiar.

No que diz respeito aos atendimentos o assistente social deve buscar tracar estratégias
junto com a familia, inserindo no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF
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na intencdo de viabilizar seus direitos sociais e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.
Nesse contexto de efetivacdo do PAIF, os profissionais tiveram que se reinventar, pois devido
ao contexto pandémico ficou impossibilitado de realizar encontro presenciais com as familias,
onde esse acompanhamento era realizado pela via remota (através de contatos telefénicos).

Caso fosse observado durante o atendimento remoto alguma demanda especifica mais
urgente, seria possivel realizar visitas respeitando o distanciamento social e todos os protocolos
de satde, como também realizar o atendimento na unidade, onde foi separada uma sala para o
atendimento particularizado, onde apos cada atendimento realizado, a sala era higienizada para
seguranca ndo s6 dos profissionais, como também da populacgdo atendida.

Porém, no trabalho presencial também tivemos dificuldades tipicas, como por exemplo:
rede incompleta, o que inviabiliza alguns encaminhamentos; complexificagdo das demandas;
focalizacdo das politicas sociais, e muitos outros elementos que se apresentam devido aos
modos de vida da sociedade, dificultando bastante que certas vulnerabilidades possam ser
superadas. Vale salientar, ndo apenas a Politica de Assisténcia Social promove a protecédo social
(ela so seria garantida por um conjunto integrado de garantias), entdo, quando o contexto social
e politico € ruim, isso rebate diretamente na vida dos usuarios e no nosso trabalho.

Nesse contexto de pandemia da COVID- 19 profissionais tém vivenciado desafios em
sua pratica profissional, onde foi preciso reinventar varias praticas. As campanhas que
costumavam agrupar pessoas, precisaram ser virtuais. Os grupos de PAIF ndo aconteceram.
Atendimentos ndo urgentes ficaram pela via remota (que por si s6, impde limites na
comunicacéo); enfrentamos a escassez de Equipamentos de Protecdo Individual; o medo do
virus; as consequéncias sociais da pandemia que se revelaram em uma intensificacdo da questédo
social.

Nesse periodo foi implementado no municipio o Projeto Alimento em Casa, como uma
forma de amenizar os impactos da pandemia. Nesse projeto, antes de sua execucao foram feitas
reunides com grupos e segmentos que sofreram diretamente em suas atividades os efeitos da
pandemia, a saber: Vendedores ambulantes; feirantes manicures; cabelereiros; moto taxistas;
Pessoas que trabalhavam como seguranca e apoio técnico em eventos, como também as familias
que estavam em acompanhamento através do PAIF.

Tais segmentos foram contemplados com uma cesta basica durante o periodo de trés
meses, como forma de amenizar os efeitos provocados pela pandemia. Como medida de
prevencdo ao contagio, foi realizado o calendario de entregas das referidas cestas em um
Ginésio da cidade, respeitando o distanciamento social e 0os demais protocolos de saude.

E importante destacar, que houve um aumento consideravel na procura por Beneficios
eventuais, ndo s6 na modalidade cesta basica, mas como também na modalidade aluguel social,
fato esse que se colocava mais um desafio para a equipe de profissionais, tendo em vista que
para ter acesso ao Aluguel social, a equipe realizava visita domiciliar para constatar a situacdo
de vulnerabilidade daquela familia, onde através de um relatério social o assistente social emitia
0 seu parecer a respeito do beneficio para a familia.

Os impactos das situacdes de calamidade e emergéncia, e particularmente da pandemia
da COVID-19, trazem inumeros desafios ao Brasil. A crise e mudancgas no cotidiano tém
agravado as vulnerabilidades presentes no convivio das familias mais pobres, expondo
diferentes ciclos de vida ao risco social e pessoal e as violagdes de direitos. Torna-se urgente a
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unido de esforgos para mitigar os riscos e impactos da crise pandémica na vida da populagéo,
especialmente em grupos mais vulneraveis (UNICEF, 2020, p.5)

No que se refere aos desafios vivenciados na sua pratica profissional neste contexto de
pandemia do COVID- 19 foi possivel enxergar o quanto a assistente social do CRAS tem
comprometimento com seu trabalho, pois busca viabilizar os direitos dos usuarios nao s6 apenas
executando as politicas publicas mais conseguindo se reinventar e se redescobrir a cada novo
dia, uma vez que, se adaptar a essa nova forma de trabalho nédo foi facil. O Assistente social
assim como os demais profissionais teve que se reinventar, para refletir na sua pratica a luta e
seu compromisso com a garantia de acesso dos usudrios as politicas publicas, principalmente
nesse contexto pandémico.

Diante do exposto, os desafios vivenciados na pratica profissional neste contexto de
pandemia do COVID- 19 nos leva a refletirmos a necessidade, onde devemos considerar todos
0s aspectos da conjuntura do trabalho, tendo em vista que tivemos e ainda estamos enfrentando
0 “novo normal” . Sendo assim, ndo sé os profissionais, mas como também os gestores devem
estar preparados e qualificados para que possamos prestar um servico de qualidade a populagéo,
pois se o trabalho for precarizado, terd como consequéncia o acirramento das desigualdades,
atingindo sempre quem mais precisa.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia do COVID-19 nos desvelou diversas realidades presentes mas néo téo
claras e definidas no dia a dia profissional do servico social no cenario das politicas pablicas.
Primeiro o fato da importancia e necessidade do fortalecimento da intersetorialidade das
politicas publicas, uma vez que para o enfrentamento da pandemia, foi necessario articular as
diversas areas socio ocupacional do servico social, pois 0s problemas de saude, assim como
afirmam a Lei 8.080/1990 que assevera em seu Art. 3° que

Os niveis de salide expressam a organizacdo social e econdmica do Pais, tendo a saude
como determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, 0
saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, a atividade
fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servicos essenciais. (BRASIL, 1990)

Dessa maneira, os impactos advindo da Pandemia repercutiu ndos apenas nas questoes
de saude diretamente, mas em todos o0s seus determinantes, como vimos, 0 aumento do
desemprego, e consequente precarizacdo dos aspectos de vida do trabalhador e sua familia, com
a reducdo do acesso a alimentacdo, a moradia a renda, ao lazer entre outros direitos que foram
eliminados ou reduzidos com a pandemia e que trouxe severas consequéncias para a reproducao
social da classe trabalhadora.

Como linha de frente no enfrentamento da pandemia o servigo social no contexto da
Politica de Assisténcia Social manteve-se presente nos momentos mais severos e continua
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realizando seu trabalho numa perspectiva de garantia de direitos emancipacdo do cidadéo,
mesmo em situacOes de calamidade publica, ndo se deve perder de vista a garantia dos direitos
constitucionais, cedendo a aspecto de caridade, muito pelo contrario, em tais momentos o
carater de politica de Estado deve ser fortalecida, a partir dos equipamentos existentes como é
0 caso do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
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